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Savez-vous ce

qu'est une Equipe

Santé Ontario?

En tant que patient ayant un parcours de soins
complexe avec des prestataires de soins et des
spécialistes dans toute la province, j’ai reconnu
que l'intégration des services devait étre
améliorée. Parfois, j’ai pu consacrer du temps
pour participer au Conseil des patients et des
personnes aidantes naturelles, et d’autres fois, je
me suis tenu a |’écart parce que ma santé est
toujours ma priorité. Je suis désormais en
contact avec PEquipe Santé Ontario de
ma région et je peux choisir de rester informée
et de contribuer par le biais de sondages en ligne
pertinents et de participer a des groupes de
discussion en personne ou en ligne — selon ce
qui me convient a tout moment. Toutes les voix
et tous les points de vue sont importants, et je
vois comment les patients et leurs personnes
aidantes naturelles influencent la fagon dont les
services sont mieux connectés.

Patient
Bénévole de 'Equipe Santé Ontario

Une Equipe Santé Ontario est composée de prestataires de
soins, d’organismes communautaires, de patients et de
personnes aidantes naturelles qui travaillent ensemble
pour créer un systéme de soins meilleur et mieux
coordonné dans leurs communautés.

A mesure que nous réimaginons un systéme de santé qui sert au
mieux chaque personne, chaque famille, chaque personne aidante
naturelle et chaque communauté, nous avons besoin de I'expérience
et de la voix des personnes au centre du systéme; celles qui I'utilisent
pour elles-mémes et leurs proches. Nous profitons tous ensemble
des avantages d’un systéme qui fonctionne pour tous.

Renseignez-vous sur les Equipes Santé Ontario dans votre
communauté.

Créée en collaboration avec des patients et des partenaires d’aidance
naturelle, Santé Ontario et 'Organisme de soutien aux aidants naturels de
I'Ontario.
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Que pensez-vous
des soins de santé
dans votre

¢ ‘communauté?

Lorsque je suis revenue en Ontario avec mon fil
de 18 mois atteint du syndrome de Down, ce fut
trés difficile de comprendre comment accéder
aux services de soins de santé dont mon fils avait
besoin. Aprés avoir vécu cette expérience, j’ai
découvert qu’aider d’autres familles a s’y
retrouver dans le systéme était devenu une
passion et j'ai immédiatement cherché un endroit
pour promouvoir cette cause.

Cela fait maintenant prés de deux ans que je suis
un leader actif au sein de mon conseil local de
patients et de personnes aidantes naturelles, en
tant que partenaire d’aidance naturelle.
Grace a la voix des patients et des personnes
aidantes naturelles lors de la prise de décision,
I'un des objectifs prioritaires de notre ESO local
est de simplifier la navigation au sein du
systéme.

Personne aidante naturelle
Bénévole de I'Equipe Santé Ontario

Vous pouvez contribuer a I'amélioration du systéme de santé de plusieurs
fagons, en suivant la voie qui vous convient le mieux. Vous pouvez rester a
I'affGt de I'évolution des soins de santé dans votre communauté grace aux
bulletins de nouvelles, aux médias sociaux et aux réunions virtuelles ou en
présentiel de type assemblée publique. Vous pouvez vous contenter
d’obtenir des informations sur ce qui se passe dans votre communauté, ou
vous pouvez vous impliquer davantage et partager vos expériences, VOs
connaissances et votre temps; vous avez plusieurs choix!

Vous pouvez collaborer avec les prestataires de soins de santé,
les décideurs et les autres membres de votre communauté
pour apporter des changements positifs et améliorer les soins

de santé pour tous.

Communiquez avec votre Equipe Santé Ontario locale pour en savoir plus
sur la fagcon dont vous pouvez vous impliquer.

Créée en collaboration avec des patients et des partenaires d’aidance naturelle,
Santé Ontario et 'Organisme de soutien aux aidants naturels de I'Ontario.


https://health.gov.on.ca/fr/pro/programs/connectedcare/oht/default.aspx

Voulez-vous ameéliorer
les soins de sante

dans votre
communaute?

En qualité de personne aidante naturelle,
lorsque mon mari a d@ subir une série
d’interventions chirurgicales, nous avons
rencontré des difficultés a recevoir des soins
3 la maison. A I'époque, je me suis
débrouillée, mais j’en ai souffert. Par la suite,
j’ai voulu étre proactive et faire part
de notre expérience de maniére a ce
qu’elle puisse améliorer la prestation des
services. 'ai contacté notre Equipe Santé
Ontario et j’ai raconté notre histoire.
Les partenaires de soins de santé a la maison
ont écouté les défis que nous avions
rencontrés et nous avons discuté des
moyens d’améliorer les services offerts. Si je
ne m’étais pas exprimée, les mémes
problémes se poseraient encore aujourd’hui.

Personne aidante naturelle d’un conjoint
Bénévole de I'Equipe Santé Ontario

Dans toute la province, des Equipes Santé Ontario sont créées afin
de trouver une nouvelle fagon d’organiser et de fournir des soins
qui soient plus proches des patients et des clients dans leurs
communautés locales.

Au sein d’une Equipe Santé Ontario, des personnes ayant
déja eu accés a des services de soins de santé collaborent
avec les prestataires de soins de santé pour améliorer les
soins. Les patients et les personnes aidantes naturelles peuvent
apporter leur contribution en partageant leurs expériences et en
aidant a éclairer la fagon dont les soins de santé et les services
sociaux sont améliorés dans la communauté. Ce sont les membres
de la communauté, comme vous, qui font bouger les choses.

Nous avons besoin de votre voix!
Renseignez-vous sur les Equipes Santé Ontario dans votre
communauté.

Créée en collaboration avec des patients et des partenaires d’aidance naturelle,
Santé Ontario et 'Organisme de soutien aux aidants naturels de I'Ontario.
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