
En juin, nos membres ont reconnu que pour arriver 
à poursuivre sur notre lancée, nous devions nom-
mer une personne chargée de mettre l’accent sur la 
stratégie, d’orienter notre transformation et de bâtir 
une équipe en vue d’appuyer nos efforts.

Nous sommes ravis de vous présenter la toute 
première responsable en chef de l’ESOBEN – Wendy 
Smith. 

Wendy fera profiter notre ESO de ses vastes con-
naissances et expériences, ainsi que de sa passion. 
Elle a été présidente de la Ontario Physiotherapy 
Association [OPA], où elle a travaillé avec des 
collègues et les employés de l’OPA pour promou-
voir l’accès à des services de réadaptation pour les 
patients de toute la province. En tant que physio-
thérapeute, elle comprend qu’il faut donner priorité 
aux besoins des patients. Elle reconnaît aussi l’im-
portance de réunir les services autour du patient, 
ainsi que la valeur que les familles et les soignants 
apportent au processus de guérison et de mieux-être.

ACCUEILLONS... NOTRE 
RESPONSABLE EN CHEF 

u n  r é s u m é  d e  l ’ é t é

Les partenaires de l’équipe Santé Ontario 
de bien-être du Nipissing [ESOBEN] se 
consacrent à la prestation de services 
de santé et de services sociaux unifiés et 
centrés sur les patients, les familles et les 
soignants.

Notre réseau, qui compte plus de 
30 partenaires, continue d’accorder la pri-
orité à la collaboration dans la résolution 
des problèmes de santé de notre popula-
tion, et ce, malgré les défis posés par la 
pandémie.

Voici quelques progrès réalisés au cours 
de l’été :

»» création du Conseil des patients, des 
familles et des fournisseurs de soins

»» analyse des lacunes sur le plan des  
services offerts à nos aînés vulnérables

»» mise en place de services numériques 
dans les soins primaires
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GROUPES DE TRAVAIL

ÉQUIPE 
DE SANTÉ 
NUMÉRIQUE

Tout au long du mois d’août, nous 
avons travaillé ensemble pour 
former des groupes de travail 
qui dépouilleront l’information 
tirée des séances de planification 
antérieures afin de mieux com-
prendre les problèmes actuels 
liés aux transitions de soins. 

Ces groupes se concentreront 
sur la population ciblée pour 
notre première année, les aînés 
vulnérables, et proposeront des 
changements en vue d’améliorer 
les soins dans la région.

Ils mettront l’accent sur les forces 
actuelles de notre région et mise-
ront sur les partenaires et affiliés 
du CPFF de l’ESO pour concevoir 
un système mieux intégré et 
coordonné qui améliore les expéri-
ences de ce groupe de patients, 
réduit la pression sur les services 
hospitaliers et bonifie les expéri-
ences des fournisseurs impliqués 
dans le parcours de soins.

Notre groupe de travail sur la 
santé numérique n’a pas chômé 
non plus! Il a trouvé des outils 
pour aider nos fournisseurs de 
soins primaires à mieux gérer 
certains éléments de leur pratique 
quotidienne, et a travaillé à leur 
mise en place un peu partout 
dans la région. Pour le compte de 
l’ESOBEN, il a par ailleurs dévelop-
pé une stratégie et mis au point 
un Plan harmonisé de gestion de 

l’information [PHGI] visant à sig-
naler au Ministère nos intentions 
croissantes au cours des pro-
chaines années.

PLAN HARMONISÉ  
DE GESTION DE  
L’INFORMATION [PHGI]
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CONSEIL DES PATIENTS, DES FAMILLES 
ET DES FOURNISSEURS DE SOINS

être à jour

STRATÉGIE D’ENGAGEMENT DES PATIENTS

Notre Conseil des patients, des 
familles et des fournisseurs de soins 
[CPFF] a mis en place sa stratégie 
d’engagement des patients, qui 
sera publiée sur notre site Web 
à compter de septembre. Cette 
stratégie présente le plan du con-
seil pour rejoindre la communauté 

et vise à offrir à tous les résidents 
une façon de participer et de colla-
borer à l’amélioration du système 
de soins de santé et de services 
sociaux de notre région.  

Cette équipe, composée de mem-
bres remarquables de notre com-
munauté et dirigée par Tammy 

Adjoudj et Lotje Hives, a été invitée 
à un forum provincial à l’occasion 
duquel elle a présenté son parcours 
de développement. Son travail a 
été partagé avec toutes les autres 
ESO de la province, comme ligne 
directrice en matière de pratiques 
exemplaires.

Tandis que la deuxième moitié de l’exercice financier 
tire à sa fin, nous sommes impatients de réaliser 
nos plans, de collaborer avec toujours plus de mem-
bres de la communauté et de créer une véritable 
approche collaborative pour concrétiser notre vision : 
« offrir des soins de santé et des services sociaux 
unifiés et attentifs qui sont centrés sur les patients, 
les familles et les soignants. » Beaucoup de bonnes 
choses nous attendent dans les prochains mois.

Prenez soin de vous!

Jamie Lowery et Dr Paul Preston

Un message personnel de Wendy Smith... 

Je me sens privilégiée de faire partie de cette communauté 
et de travailler avec les partenaires de l’ESOBEN. Ensemble, 
nous cheminons vers le mieux-être. Je vous invite à visiter 
régulièrement notre site Web pour ne pas manquer les 
mises à jour et les occasions de faire entendre votre voix : 
nipissingwellness.ca. 

C’est ensemble que nous sommes forts. Travaillons main 
dans la main pour donner corps à notre vision, qui consiste 
à offrir des soins de santé et des services sociaux unifiés et 
attentifs qui sont centrés sur les patients, les familles et les 
soignants.  

Merci! Thank you! Miigwech!

Si vous connaissez une personne qui aimerait recevoir notre 
bulletin, invitez-la à visiter notre site Web, où un lien figure au 
bas de chaque page. Nous adorons recevoir des commentaires 
de votre part. Écrivez-nous à : info@nipissingwellness.ca

RELEVONS DES DÉFIS – ENSEMBLE

nipissingwellness.ca

Coprésidents : 
Dr Paul Preston et Jamie Lowery

Pour en savoir plus, écrivez à : 
info@nipissingwellness.ca
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